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Objet: Re:	
  11_035	
  A	
  -­‐	
  Alarme	
  sur	
  Captage	
  Eragny	
  sur	
  Epte
Date: mardi	
  4	
  novembre	
  2014	
  10:24:44	
  heure	
  normale	
  d’Europe	
  centrale
De: Benjamin	
  GOT
À: Didier
Cc: LETIERCE,	
  LETIERCE,	
  LAURAIN,	
  Arnaud	
  Bovin
Pièces	
  jointes: image001.jpg

J'ai	
  eu	
  M.	
  Laurain	
  (ou	
  à	
  défaut	
  quelqu'un	
  de	
  chez	
  Ikos)	
  hier	
  au	
  téléphone	
  et	
  en	
  effet	
  je	
  croyais	
  que	
  la	
  récep[on
n'était	
  pas	
  prononcée.	
  Bien	
  évidemment,	
  s'il	
  m'avait	
  annoncé	
  ne	
  pas	
  faire	
  l'interven[on,	
  je	
  l'aurait	
  fait.

M.	
  Laurain,	
  si	
  vous	
  souhaitez	
  m'envoyer	
  la	
  facture	
  d'interven[on,	
  je	
  la	
  régulariserais.

Pour	
  ce	
  qui	
  est	
  des	
  alarmes,	
  la	
  prépara[on	
  de	
  l'intégra[on	
  de	
  celles-­‐ci	
  a	
  été	
  faite	
  par	
  un	
  agent	
  de	
  Veolia	
  qui	
  est
en	
  congés	
  ce^e	
  semaine.	
  Je	
  souhaite	
  que	
  ce	
  soit	
  lui	
  qui	
  termine	
  pour	
  éviter	
  les	
  erreurs	
  (donc	
  la	
  semaine
prochaine).	
  M.	
  laurain,	
  merci	
  de	
  prévenir	
  votre	
  service	
  d'astreinte	
  d'appeler	
  les	
  numéros	
  ci-­‐dessous	
  en	
  cas	
  de
besoin.
Je	
  prévient	
  également	
  notre	
  service	
  d'astreinte.

Numéros	
  à	
  appeler	
  :

en	
  heures	
  ouvrables	
  8h-­‐16h30	
  (voir	
  plus	
  tard	
  bien	
  sur)	
  :	
  le	
  mien	
  :	
  06	
  16	
  24	
  00	
  85
en	
  dehors	
  de	
  heures	
  ouvrables	
  :	
  02	
  32	
  54	
  70	
  10

Il	
  ne	
  faut	
  impéra[vement	
  pas	
  u[liser	
  ce	
  second	
  numéro	
  pendant	
  les	
  heures	
  ouvrables.	
  La	
  ligne	
  est	
  transférée	
  automa[quement	
  vers	
  le	
  pilote	
  d'astreinte	
  et	
  est	
  réservée	
  aux
principaux	
  élus	
  (à	
  ne	
  surtout	
  pas	
  communiquer	
  aux	
  clients	
  ni	
  afficher	
  en	
  mairie).

Cordialement,

Benjamin	
  GOT
Centre	
  Eure	
  &	
  Oise
RUO	
  Eau	
  Potable
Secteur	
  Nord-­‐Est	
  Eure
Tel	
  :	
  02	
  32	
  54	
  70	
  26
Port	
  :	
  06	
  16	
  24	
  00	
  85
Fax	
  :	
  02	
  32	
  54	
  55	
  28
benjamin.got@veolia.com
ZAC	
  Eco-­‐Seine,	
  Route	
  des	
  Andelys
27705	
  Bouafles	
  Cedex

Le	
  4	
  novembre	
  2014	
  08:36,	
  Didier	
  Troux	
  <didier.troux@acp-­‐vrd.com>	
  a	
  écrit	
  :

Bonjour,

	
  

Ce	
  ma[n	
  ,	
  Monsieur	
  Laurain	
  (IKOS)	
  me	
  signale	
  avoir	
  reçu	
  une	
  alarme	
  du	
  captage	
  d’Eragny	
  sur	
  Epte	
  hier	
  soir.	
  Il	
  a
fait	
  le	
  nécessaire	
  auprès	
  de	
  la	
  société	
  VEOLIA	
  qui	
  lui	
  signale	
  n’avoir	
  repris	
  l’astreinte	
  sur	
  cet	
  ouvrage	
  les
modifica[ons	
  n’étant	
  récep[onnées.	
  Nous	
  avons	
  pourtant	
  récep[onné	
  l’ouvrage	
  cet	
  été	
  avec	
  réserve	
  liée	
  à
l’augmenta[on	
  de	
  puissance	
  électrique	
  totalement	
  indépendante	
  de	
  l’entreprise	
  IKOS.

Pouvez-­‐vous	
  faire	
  le	
  nécessaire	
  pour	
  que	
  l’astreinte	
  soit	
  reprise	
  en	
  charge	
  par	
  votre	
  fermier	
  ?	
  Nous	
  avons	
  eu	
  de
la	
  chance	
  que	
  IKOS	
  est	
  fait	
  preuve	
  du	
  plus	
  grand	
  sérieux,	
  faute	
  de	
  quoi	
  l’alarme	
  serait	
  restée	
  dans	
  l’oubli.

	
  

	
  

Bien	
  Cordialement
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